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Na Signo Vinces, privacidade e seguranca sao prioridades e nos comprometemos com a
transparéncia do tratamento dados pessoais, sejam de seus colaboradores, seus clientes,
fornecedores, parceiros e terceiros em conformidade com as legislagdes aplicaveis.

Por isso, a presente Politica Interna de Protegdo de Dados Pessoais (“Politica”) tem como
objetivo apresentar as regras aplicaveis para o tratamento de dados pessoais, em atencéo as
disposicOes da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou
“‘LGPD”), e das demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, a SIGNO VINCES EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS LTDA, no papel de
Controladora de Dados, obriga-se ao disposto na presente Politica de Privacidade.

Esta Politica e suas respectivas atualizacbes prevalecem sobre todas as politicas, propostas,
contratos, entendimentos anteriores e acordos, orais ou escritos, eventualmente existentes
entre as partes versando, direta ou indiretamente, sobre o tema de privacidade.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,

principalmente em fungdo da adequacgdo a eventuais alteragdes feitas em nosso site ou em
ambito legislativo.

1. DEFINICOES

Dados Pessoais

significam quaisquer dados relacionados a um individuo (pessoa natural) que € ou
possa ser identificada a partir dos dados ou a partir dos dados em conjunto com outras
informacdes.

Dados Pessoais Sensiveis

significa os dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido
politica, filiagcdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a sadde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Tratamento

€ qualquer acéao tomada tendo por base dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producédo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmisséao,
distribuicdo, tratamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacgéo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Encarregado ou “DPO”

significa a pessoa que na Escrita Fina € 0 responsavel por coordenar e por assegurar a
conformidade com a Politica de Protecdo de Dados e requisitos legais/regulamentares locais
aplicaveis, também, atuara como o canal com os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados.
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Titular dos Dados

significa qualquer pessoa natural que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
através de meios que provavelmente serdo usados por qualquer pessoa fisica ou juridica, em
particular em relacdo a um numero de identificacdo, dados de localizacdo, identificador online
ou um ou mais fatores especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental,
econbmica, cultural ou social dessa pessoa. Pode ser por exemplo, um cliente, um
funcionario, um fornecedor.

LGPD

significa Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709 de 14 de agosto de

2018.

“Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados” ou “ANPD”

significa a autoridade administrativa encarregada da Protecdo de Dados Pessoais é
um Orgao da administracéo publica nacional responséavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados em todo o territorio brasileiro.

2. COLETA E USO DOS DADOS PESSOAIS

As informacdes coletadas e existentes em nossos sistemas sao informacfes que o usuario se
prontifica a fornecer através de contato a Signo Vinces e informacfBes obtidas
automaticamente no curso das atividades da empresa.

O titular do dado esta ciente de que ao fornecer informagédo de forma voluntaria por meio de
documentos fisicos, documentos eletrbnicos, formularios, ou por meio dos sistemas e
aplicativos operados pela Signo Vinces. As informacdes serdo utilizadas em observancia a
legislacdo no beneficio de ambas as partes.

O uso de informacdes pessoais faz parte da operagdo de nossos negocios, por iSsSo usamos
seus dados pessoais para ou em conexao com:

— Fins de relacionamento com o cliente.

— Dar sequéncia aos negécios contratados.

— Requisitos legais ou regulamentares aplicados.

— Pedidos e comunicacdes as autoridades competentes.

— Fins de desenvolvimento de negdcios.

— Protecéo de nossos direitos e de nossos clientes e fornecedores.
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Usamos seus dados pessoais para os fins descritos anteriormente por conta:

e De nossos legitimos interesses na efetiva entrega de n0ssos servicos;

e Dos nossos legitimos interesses no funcionamento eficaz e licito dos nossos
negoécios, desde que tais interesses nao sejam superados pelos seus

interesses;

e Das obrigacdes legais e regulamentares a que estamos sujeitos, tais como
manter registros para fins fiscais, contabeis e/ou trabalhistas ou fornecer
informacgdes a um érgédo publico ou 6rgao de aplicacdo da lei;

Na medida em que processamos quaisquer dados pessoais confidenciais relacionados a
vocé para qualquer um dos fins descritos acima, fazemos isso porque:

e Vocé nos deu seu consentimento explicito para processar esses dados;

e Somos obrigados por lei a processar esses dados a fim de garantir que
cumpramos obrigacdes legais impostas a nos;

e O processamento € necessario para cumprir as nossas obrigacdes com vocé;

e O processamento € necessario para o estabelecimento, exercicio ou defesa em

acoOes judiciais;

e Nos termos da lei temos Legitimo Interesse.
e Vocé tornou os dados manifestamente publicos.

3. INFORMACOES IMPORTANTES:

3.1. CONSENTIMENTO.

Quanto ao consentimento, n&o coletamos ou processamos dados pessoais sem ter uma razao
legal para fazé-lo. As informacgfes referentes a pessoas fisicas somente sdo coletadas na
medida da necessidade para a prestagdo de servicos, e em todas as hipoteses cabiveis o
consentimento para o tratamento dos dados sera obtido em conformidade com a Lei Geral de

Protecdo de Dados.

Além do mais, a qualquer tempo e sem nenhum custo, o titular do dado podera revogar seu

consentimento.

E importante destacar que a falta ou a revogac&o do consentimento para o tratamento
dos dados pode implicar a impossibilidade da realizacdo de alguns servigcos que
dependa dos dados. Tais consequéncias serdo informadas previamente.




LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS LGPD 004

signo 5%": ineces, POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS REV.00

) PESSOAIS PAGINA 4 DE 8

3.2. ARMAZENAMENTO.

Seus dados pessoais coletados pela Signo Vinces serao utilizados e armazenados durante o
tempo necessario para a prestagcdo do servico ou para que as finalidades elencadas na
presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos
dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagcdo contratual entre vocé e a
Signo Vinces perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes
serdo excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as hipoteses
legalmente previstas no artigo 16 Lei Geral de Protecéo de Dados, a saber:

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

e Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacado
dos dados pessoais;

e Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos em lei; ou

e Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Isto €, informacdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o cumprimento de
determinacdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa
em processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusdo dos demais
dados.

3.3. COMPARTILHAMENTO.

Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, a Signo Vinces ndo compartilhara seus
dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.

Todavia, existem hipdteses em que seus dados poderao ser compartilhados, que séo:

e Determinacao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

e Caso de movimentagcOes societarias, como fusdo, aquisicdo e incorporacao, de
forma automaética.

e Protecdo dos direitos da Signo Vinces em qualquer tipo de conflito, inclusive os de
teor judicial.

e Para dar sequéncia aos negécios contratados.

e Armazenamento “em nuvem” dentro ou fora do Brasil, mas sempre em atendimento
aos requisitos da legislacao brasileira.
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Sendo assim, o compartilhamento de dados pessoais com pessoas ou entidades externas a
Signo Vinces deve ser restrito, sendo vedado o compartilhamento externo de dados pessoais
de clientes ou parceiros da empresa — por qualquer meio, telefénico, digital ou por escrito —
sem autorizacdo destes, sendo dada a ciéncia devida ao titular sempre que os dados forem
compartilhados em um novo contexto, ndo previsto no consentimento recolhido.

4. SEGURANCA DA INFORMACAO.

O armazenamento e o0 acesso de dados coletados pela Signo Vinces refletem o nosso
compromisso com a seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e
solucdes técnicas de protecdo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade
dos seus dados. Além disso, também contamos com medidas de seguranca apropriadas aos
riscos e com controle de acesso as informacdes armazenadas.

Quanto a armazenagem, devem seguir as seguintes diretrizes:

e Quando armazenados fisicamente, os dados devem ficar em local protegido, fora do
alcance de outras pessoas que nao as expressamente autorizadas a acessa-los.

e Quando armazenados digitalmente, devem ficar em pasta com restricAo de acesso
por senha pessoal.

Eventuais copias de dados pessoais somente devem ser feitas em caso de necessidade para
cumprimento da finalidade proposta ao tratamento, e todas as copias feitas devem ser
guardada com 0s mesmos critérios de seguranca.

Outro ponto importante: Os dados pessoais serdo manipulados apenas por pessoas que
precisem lidar com eles. Assim, reduzem-se os riscos de falhas humanas propiciarem um
vazamento ou uso inadequado da informacao. A melhor forma de garantirmos isso € dividindo
os dados por setores, e por responsabilidades especificas dentro de cada setor. Assim se
saberemos em cada situacdo quem séo os operadores dos dados, e os riscos de um incidente
na seguranca da informacao diminuirdo enormemente.

Todas os dados pessoais serdo guardados na base de dados da Signo Vinces ou em base de
dados mantidas “na nuvem” pelos fornecedores de servigos contratados pela Signo Vinces os
guais estao devidamente de acordo com a legislacdo de dados vigente.

Ainda, a Signo Vinces se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de
seguranca. Contudo, € necessario destacar que nenhum método de seguranca € livre de
riscos. E possivel que, apesar de todos 0os nossos protocolos de seguranca, problemas de
culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos de hackers, ou também
em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do proprio titular do dado.
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Em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano relevante, agiremos
imediatamente conforme os padrdes determinados pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as disposi¢coes da Lei Geral de Protecdo de
Dados.

5. RESPONSABILIDADE.

A Signo Vinces prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de
tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Protecao de
Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas
disposic¢des e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condigdes técnicas e organizativas
seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adocao de providéncias em relacao
ao tratamento de dados realizado pela Signo Vinces, comprometemo-nos a segui-las.

6. SEUS DIREITOS.

Vocé, enquanto titular de dados pessoais, possui o direito de obter do controlador, em relagao
aos seus dados por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢cdo, em conformidade
com o Art. 18 da LGPD.

Seus Direitos Como funciona

Vocé pode solicitar a Empresa a confirmacado sobre a existéncia de
Confirmacéao e | tratamento dos seus Dados Pessoais para que, em caso positivo,
Acesso VOCé possa acessa-los, inclusive por meio de solicitagcdo de copias
dos registros que temos sobre vocé.

Vocé pode solicitar a correcdo dos seus Dados Pessoais caso
estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

Vocé pode solicitar (a) o bloqueio dos seus Dados Pessoais,
suspendendo temporariamente a sua possibilidade de os tratarmos
para certas finalidades; (b) a eliminagéo dos seus Dados Pessoais,
caso em gue deveremos apagar todos os seus Dados Pessoais
sem possibilidade de reversdo; e (c) a anonimizacdo dos seus
Dados Pessoais, de forma que eles ndo possam mais ser
relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser Dados Pessoais, se
a anonimizacdo ndo estiver disponivel vocé pode solicitar o
blogueio ou a eliminagéo.

Correcéo

Bloqueio eliminacéao
ou anonimizacao
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Portabilidade

Vocé pode solicitar que a Empresa forneca os seus Dados
Pessoais. Ser4 fornecido em formato estruturado, quando
disponivel e interoperavel visando a sua transferéncia para um
terceiro, desde que essa transferéncia nao viole a propriedade
intelectual ou segredo de negdcios da Empresa.

Informacao sobre o
compartilhamento

Vocé tem o direito de saber quais sdo as entidades publicas e
privadas com as quais a Empresa realiza uso compartilhado dos
seus Dados Pessoais. Manteremos, no item 3 dessa Politica, uma
indicacao das nossas relagées com terceiros que podem envolver o
compartilhamento de Dados Pessoais. Em todo caso, se voceé tiver
davidas ou quiser mais detalhes, vocé tem o direito de nos solicitar
essas informacdes. A depender do caso, podemos limitar as
informacdes fornecidas a vocé caso a sua divulgagcédo possa violar a
propriedade intelectual ou segredo de negocios da Empresa.

Informacao sobre a
possibilidade de nao
consentir

Vocé tem o direito de receber informacdes claras e completas sobre
a possibilidade e as consequéncias de ndo fornecer consentimento,
guando ele for solicitado pela Empresa. O seu consentimento,
quando necessario, deve ser livre e informado. Portanto, sempre
que pedirmos seu consentimento, vocé sera livre para nega-lo —
nesses casos, € possivel que alguns servicos ndo possam ser
prestados.

Revogacéao do

consentimento

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de tratamento
dos seus Dados Pessoais, vocé pode sempre optar por retirar o seu
consentimento. No entanto, isso nao afetard a legalidade de
qualquer Tratamento realizado anteriormente a revogacao. Se vocé
retirar o0 seu consentimento, € possivel que fiquemos
impossibilitados de lhe prestar certos servicos, mas iremos avisa-lo
guando isso ocorrer.

Oposicéo

A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo sem 0 seu
consentimento ou um contrato conosco. Nessas situagoes,
somente trataremos seus Dados Pessoais se tivermos motivos
legitimos para tanto, como, por exemplo, quando for necessario
para garantir a seguranca de nossas operacdes. Caso vocé nao
concorde com alguma finalidade de tratamento dos seus Dados
Pessoais, vocé podera apresentar oposi¢cdo, solicitando a sua
interrupcéo.

Para exercer os seus direitos, utilize os canais disponibilizados ao final desta politica.

De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos dados pessoais objeto
da solicitacédo, é possivel que solicitemos documentos ou demais comprovacdes que
possam comprovar sua identidade. Nessa hipdtese, vocé sera informado previamente.
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7. LEGISLACAO E FORO:

Esta Politica serd regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente a Lei n. 13.709/2018, independentemente das Leis de
outros estados ou Paises, sendo competente o foro de domicilio do titular dos dados pessoais
para dirimir qualquer davida decorrente deste documento.

8. FALE CONOSCO EM CASO DE DUVIDAS OU PEDIDOS:

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que
tratamos, vocé pode entrar em contato com o0 nosso Encarregado de Protecdo de Dados

Pessoais.

Disponibilizamos o0s seguintes meios para que VvOCé possa entrar em contato conosco para
exercer seus direitos de titular:

Encarregado: Andreas Reinhard Firzlaff
E-mail: engenharia@signovinces.com.br

SIGNO VINCES EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS LTDA.

8. HISTORICO DE ALTERACOES

D o : .~ ~
Item ata de~ Revisao Revisor |Descricéo da alteracao
Aprovacao
-- 01/09/2023 00 Dr. Csli\\::rson Elaboracao Inicial do documento.
9. EQUIPE LGPD
Nome Funcao

Elaborador Dr. Cleverson Silva Advogado (consultor)
Revisores Elaine Sene Gomes Analista de Gestao da Qualidade

Rosimari de Fatima dos Santos

Analista Administrativo

Camilla Koblinski de Moraes

Analista de Gestao da Qualidade

Aprovador

Andreas Reinhard Firzlaff

Gerente Industrial
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